








A &YW W2V S PW R | %o k1a2w 1B &WOY T2 2WY2
a SHOYDEK &t t LWRFW2 Kk BY FwGxa2¥, ! | N6
QXPBEK °Y °.° e&B 12 t TIPW ,2 BY °2Y w2

LR

...... Y

k BKP3 ,1 2% T 2 ,2 wiWN !2 W2Xewsw eV, 2
IPL By W2 G

L EK,2 w@B*VYR t 28,2 NIP2|t @°72, w , EBY2W!
&W22 QKPYB2Ww <YwR &tt2 K&y FwiG 2°°2
2x03YPNE2 R T 02Xt 2 , %o KI2Y P& o3BT Fw I ce!°t V2B
BE2 2 '2NBBk 7t KP3 ,2 887K 2 k & BN |, 2
KBs0SYDNE2 NB&! 2 ce YIR &KPWG

“ew Y lY K6odF KX 20 &WIT  TW2WRRWIY &t t 2 ce!! F2Y
t @oPRI1Y, 2 &t ceFWR YDA BYME V) W 208 V2! e wY2F Y
YR tew Y2 12NBBREC2WWFW L, 3P K2 KRoSYPNE
&wW, W IR IWRRY 1 NOR2, 2@ o KP3G
Zo1Y* 7% | w2 <% FuBk NIPAt @°?2 WA ce! tw
IT ai2e1K, 28& WY, R AR &W P21 wa¥ ke WX 207 w L YK, 2
k B °Fw t! NTEREK Y 2, B2V & x, 2V 2B
, B082Y IR 3BOWR2 |, W RNB& 2 TR 2,2 % TBle Y712
8K 2°wa! TBtwakw,2EY °“Fwol! BBol! &wW&> 2
oft | 2HR &G

WBERA* 7% | w2 <Y °FuBEY °Fw ! ! NT6R 2
NP2t @°?2 Nwew , 2 &We2YB 1 282 | w2 2x03YPn&)
SKDW ot ! ¢ 1°2B0ft ! Ot T2 oit!t X «YURG









/$ &(5,6( 685 /( * $7($8

Z 82 71 9%m2 NI P2t @2 Who, 2 NIL Y712 | THR
CIHIERILY, 2 &TFW &WRP2B 7% | w2
<M “FweEYB K12 ,28712t TIFwBlw
okw,2 B °Fw o2¥eww KI3 celY & 21 V2Y k
tTIPw ,2 t WP2 1°KB &OBYwW2 2

* 03Y TP WAHRG

2 chw,2 B “Fwadt 2,2 VWEY 2V K
&we° ° 1 °2W Twowa¥FYP3 , %&EFWGKt 2° 2w
Kt 2 K, 3:eY2 20 &wWe¥8B K
&t @Y 20! YWEYRBIR e ™! , 2 NFKwe2
210 X2 % HKFY Fwk ot 1NPW G

1,2k ,* , TAw!°BBK BY °FPw&w°Pi2tw

RBYP o2 INRY , 2 t « N FwG*Kk2 Nle YF2 2!
Sk%Y°2ZYBK T2 tTx &t a2y 2 K
A2 2k SKDWAR2 2° YME V82 k & CBY2NS2 | 1
INB2G Dw &WL1T2B M2 &WYRA2 w2
2X08YDNE2 &KW  oft! t X eYUR 2° 1w
H 3K “Fwolt! BEY2G

7203 &t t 2K o lewr2 20wt YX, 2k NET2
t GoAB& okw,2EY “Fw oY 2, WY oft !
e WA

@OBY VBOT2YK2 oYF YP3 , 203 FY? L
@RV, eV W B VL

@% 2V, 2 &Fw &we*2 2B K2 L
@YWE Y 216862\ “Fwaw 3tk ° 1Y U2 G



jsTZz Xy rorje

@ oYeY Fw, 21, Tt @°72 Re&K , TREFw
218 KT 2 2w Be Y | w380 WR2 083 K 942 2w
RIF & WEBYWEG

@ OQYV\WIZ{°'FW 1t OVEDK, 2 BERMWeR *
2% W2 <X “FWRWEWETFw, 2 osTW!
T T° We2, 3EWT NP8 °AG

@ NPt @R HAt 6 2B&w 1 P22W%1°2
, T&BFWB 2k V32N “Fw 30O Wi 2 1 &% |
«1°B Re&s %2R “Fw, t 11 RMeeVt K2, 2
Bal 2t 42, 2 KBsoBYNG2 RBR: 2 e VIR SDW'G

@%6etB. “Fw, %2t YR, ¥HH2W “Fw, Fw
t WK 't 2Al/b/zoe'n\i’: ,Z&WYJQ?OQYI 20 W
1\/\12IQ&’1\QOQG&:‘2 1 N6 2B 2k & CBY2NE2
21 2B 2, ZI%&OQYIZ\/\SQI&('IZV\PG

@ B &Fw,!YoeeY, %, P&t c2BYWt T
le1! o1 Y o 1[\}{%2: @(’kﬁv 2k NIP2G

@Bolt B RP&I2 Y cee VB %u2 0 co | PFw, 208w
2B Fwe E2V2B Hv, 20 e WEZYIRH2IR “F w
&Y, 2 A2 &WEF2 | % KFY FuG

* 7% w2 <Yt °Fw
YR A ©0f]
CCMMARAAASAX AO° oee
TEGY 2 o¥w w2 Gt
0002 o¥w W2 |EX PGt

js"Z Xj% "©*j¢Z -
@2 YoVl WeTZeY, 28T) W2G

@2 “YWEY, 22k F 201 k6% oo Y
 BWIREEK NI, 2 1@ 2K 2°
B3 KT 2t 20PG

@2 BT, 231V, NIT2Yt G°72A
R 2WBY2° 1Y FwBYe Tlew B
(Mo O-F\M :(‘E°1 %1°) 10QM0 BW
wWa2! 2 k &w 1 T2, 2k NFTP2G

2 BT 'ew Nw& ceY ik NP2y
t @e7BeT V& %1 V3 eV A w1V
0B 2 “Fw, 2k E&Y2, 2@ °28 7 e w
Ye1Y j w2B!'w 2w 2 k ¥ T2
Bwik, ! YoeeYG

i S 2WFTW3lel! RWHt 3% AL
1oy L7V, 2 FFPwW, 2 Z @, 2k NeTV2G



	La carrière internationale d’Eric Alauzen s’est construite entre l’hôtellerie, la communication et la formation. Expert du savoir-être hôtelier, il a très tôt associé ses missions de formateur à une pratique régulière de la visite-mystère, afin d’observer au plus près la réalité du terrain et de nourrir ses interventions par des situations concrètes.
	Au fil des années, Eric a mené des visites-mystère dans différents contextes hôteliers, en France comme à l’international. Cette expérience lui permet d’analyser avec précision les postures, les réflexes de service, la qualité de l’accueil et la cohérence de l’expérience vécue par le client.

