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	La carrière internationale d’Eric Alauzen s’est construite entre l’hôtellerie, la communication et la formation. Expert du savoir-être hôtelier, il a très tôt associé ses missions de formateur à une pratique régulière de la visite-mystère, afin d’observer au plus près la réalité du terrain et de nourrir ses interventions par des situations concrètes.
	Au fil des années, Eric a mené des visites-mystère dans différents contextes hôteliers, en France comme à l’international. Cette expérience lui permet d’analyser avec précision les postures, les réflexes de service, la qualité de l’accueil et la cohérence de l’expérience vécue par le client.

